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GARANTİ KAPSAMI DIŞI DURUMLAR 

 

 Garantili ürünlere yetkili servis dışında herhangi bir onarım veya müdahale 
yapılması. 

 Elektrik veya AC - DC güç kaynaklarından meydana gelen tüm arızalar. (Elektrik 
kesintisi, voltaj sorunları, topraklama sorunları hatalı bağlantı v.b.) 

 Cihazda oluşan her türlü kozmetik parça hasarları. 

 Düşme, çarpma, darbe, zorlanma v.b. nedenlerden meydana gelen hasarlar. 

 Nemli, aşırı tozlu, soğuk veya sıcak ortamlarda kullanılma nedeniyle meydana gelen 
hasarlar. 

 Sel, yangın, deprem, yıldırım düşmesi gibi nedenlerden meydana gelen hasarlar. 

 Ürünlerde oluşabilen elektrostatik (ESD) hasarlar. 

 Hatalı paketleme nedeniyle elden teslim veya kargoda meydana gelen hasarlar. 

 Kayıt edilen içerik.  

 Lazer, Xray gibi zararlı ışınlardan meydana gelen hasarlar. 

 Bilgisayar tabanlı ürünlerde her türlü yazılım veya virüs kaynaklı problemler. 

 
 
 
 
 

 GARANTİ KAPSAMI DIŞINDAKİLER 
 
•  CCD, 3MOS, LCD, Vizör, Lens, Power 
•  * Dış kasa ve kozmetik parçalar. 
•  * Opsiyonel aksesuarlar, P2 kart ve SD kart. 
•  * Kayıt edilen içerik. 
•  * Avrupa dışından satın alınan ürünler. 
 
* Bu maddeler aynı zamanda normal 2 yıllık garanti kapsamının da dışındadır. 


